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Conocer mejor a mi publico
Escrito por braydenmulgrave - 30/01/2025 03:43

Recuerdo el dia en que decidi que debia tomar el pulso de mi negocio de una manera mas cientifica.
Habia estado lidiando con la sensacion de que perdia oportunidades valiosas, y aunque habia trabajado
duro, parecia que mis esfuerzos no daban los frutos esperados. Fue en este momento de reflexién que
comencé a usar encuestas personalizadas para captar la opinién de mis clientes.

La primera encuesta fue un pequerfio experimento. Me pregunté a mi mismo si la gente realmente se
tomaria el tiempo para responder. Después de mucho pensar, decidi ofrecer un descuento a quienes
participaran. La respuesta fue abrumadora; no solo recibi respuestas, sino que también noté una serie
de comentarios constructivos que jamas hubiera imaginado. Cada respuesta me ayudd a conocer mejor
a mi publico y a entender qué es lo que realmente valoraban en mis productos y servicios.

Las encuestas se convirtieron en un recurso semanal para mi negocio. Aprendi negocios a traves de las
experiencias personales de mis clientes. Cuando algunos mencionaron que necesitaban un servicio
mas rapido o un disefio mas moderno, pude realizar cambios que tuvieron un impacto directo en mi
satisfaccion del cliente. Fue una revelacion: escuchar a mis clientes me permitié innovar y mejorar
continuamente.

Junto con las encuestas, me di cuenta de la importancia de realizar Publicidad en internet. A medida
gue ajustaba mi oferta, comenzaron a surgir nuevas oportunidades para promocionar mis productos de
manera efectiva. Cada vez que obtenia una nueva vision gracias a una encuesta, podia incorporar ese
feedback en mis anuncios. Al centrarme en un publico objetivo claro, las fabricaciones tipicas de mis
campanfas publicitarias se convirtieron en un éxito, y los resultados fueron evidentes.

La sensacion de ver las conversiones aumentar gracias al trabajo conjunto de entender a mis clientes y
mejorar mis campanas fue increible. Cada mensaje publicitario y cada oferta se sentian como una
colaboracion con las personas que realmente importaban. Ahora, mi negocio no solo crece en términos
economicos, sino también en relacién calidad-precio y lealtad del cliente.

Hoy, después de todo este recorrido, puedo afirmar con confianza que las encuestas personalizadas y
una sélida estrategia de publicidad en Internet han sido las piezas clave en el crecimiento y éxito de mi
negocio. Estoy emocionado de seguir aprendiendo y adaptando mis estrategias, siempre con la voz de
mis clientes en mente. La comunidad que he construido es el verdadero pilar detras de mis logros, y
continuaré escuchandola.




