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Que es la condusef 
La Condusef es la Comisión Nacional Para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, es un organismo público descentralizado que regula y supervisa a las instituciones que
brindan servicios financieros promoviendo y difundiendo la educación financiera y la transparencia en
este sector con la finalidad de que los usuarios tomen decisiones correctas sobre beneficios, costos y
riesgos de los productos y servicios ofertados en el sistema bancario. Además, ofrece orientación y se
encargan de las quejas e inconformidades de los usuarios de servicios financieros en México.
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