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Mejores practicas para analizar y mejorar su proceso de negocio.
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Un objetivo directo del analisis del proceso es su mejora. Ocurre a través de la reduccion de costos y la
reduccion del tiempo de conclusion de los procesos. Para que el andlisis de mejora de procesos de
negocios tenga una mejor oportunidad de trabajar, las etapas deben realizarse de acuerdo con las
mejores practicas del mercado.

El analisis y la mejora de los procesos de negocios también deben servir los intereses de las partes
interesadas y estar alineados con las politicas de gobierno corporativo. La sistematizacion de procesos
permitird a los directores ejercer influencia sobre la base de indicadores clave de rendimiento (KPI)
estandarizados. Una pista de auditoria permite la adecuacion del proceso y los requisitos de
cumplimiento.

Aunque los procesos Y flujos se vuelven mas simples con las mejoras adoptadas, el analisis del proceso
a través de las practicas de BPM (si necesita comprender mejor qué es BPM , simplemente haga clic en
el enlace) debe ver mas alla de las optimizaciones y mejoras del proceso.

Vea 5 beneficios que BPM le brindara a su compania ahora.

Analisis de procesos de negocio y mejoras: las herramientas correctas.

Es fundamental que los gerentes y analistas de negocios cuenten con las herramientas adecuadas,
tengan acceso a una consultoria sélida de BPM y puedan confiar en un personal calificado con
capacitacion en BPM.

También es crucial que todos hablen el mismo idioma, y que este idioma sea la prueba de tiempo.

Si se llevan a cabo metodologias consolidadas al analizar los procesos efectivos, el mapeo de procesos
BPM se realizara de manera estandarizada, con definiciones y documentacion precisas. Para saber
mas sobre qué es el mapeo de procesos o cudles son las técnicas de mapeo de procesos , haga clic
en los enlaces y lea més en nuestro sitio web.

Analisis de procesos: primeros pasos
A continuacioén, se incluyen algunos ejemplos de las primeras medidas que deben tomarse de manera
consistente para los resultados del analisis de los procesos:

1. Identificacion del problema de negocio o demanda de alcance.
Para enfrentar con éxito los asuntos comerciales, tenemos que utilizar un enfoque que garantice que
todos los detalles relacionados con dicho problema estén claramente establecidos.

El alcance debe entenderse ampliamente, el lenguaje utilizado debe ser comun para todos y, lo que es
mas importante, todas las personas responsables tienen que estar de acuerdo y comprender en un nivel
igual las ocurrencias como alcance y entregables.

La creacién de un inventario de procesos facilita y regula el andlisis. Ademas de eso, define un
"lenguaje de proceso comun" utilizado para describir un problema o demanda.

Los entregables incluyen:
Identifique qué procesos estan en el alcance y en qué orden se deben analizar.
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Defina lo que significa cada proceso en su contexto empresarial y haga una breve declaracion de
proposito (para lo que se proyecta hacer el proceso).

Aclare cada proceso, en una secuencia, por nivel organizativo, departamento y funcion.

Asigne las posiciones organizativas que estan involucradas en el proceso (nombres de personas clave).

Reconocer cualquier sistema informatico critico en el proceso.
Estimacién del esfuerzo, enfoque y costo para analizar cada proceso.

2. Andlisis de Procesos de Negocio (AS-IS)

Para llevar a cabo la toma de decisiones sobre los cambios en los procesos de negocios y visualizar
qué impacto o valor agregado tendra lugar, es esencial entender completamente los procesos de
negocios tal como son ahora (en oposicidon a cdmo se convertiran), a través de un proceso cuantificable
y facil de usar. aprehender el disefio.

No hay ninguna recomendacion o solucién que se complete sin conocer la linea de base de los ingresos
actuales, los volumenes, el costo de la funcién y otras métricas.

Es importante mapear los procesos de negocio como estan en detalle, describiendo claramente:
» Ocupaciones

* Funcién

* Procesos de interaccion.

» Sistemas que estan actualmente en uso.

3. Captura de métricas
Es esencial determinar la relacién entre cada funcién que existe en un proceso y las actividades que
tienen que analizar:

Tiempo transcurrido en cada etapa del proceso.

La cantidad de entrada.

Costos de la funcion.

Las métricas son esenciales para el andlisis y mejora del proceso de negocio.

El analisis del proceso utilizando métricas que representan, por ejemplo, cuanto tiempo y dinero se
invierte en cada ciclo y etapa del proceso, desde la entrada hasta la salida, establece una linea de base
cuantitativa y mensurable, con fines de comparacion.

La medicion de estos numeros a traveés de paneles de control de gestion, asi como el desarrollo de
analisis estadisticos de prevision, permitira que los responsables de la toma de decisiones se
determinen los cambios, de forma reactiva o de acuerdo con las estrategias comerciales.

Mejorar la organizacién de la empresa y aumentar el porcentaje de objetivos alcanzados es aprovechar
al maximo el analisis de mejora de los procesos de negocios. Estos procesos, altamente detallados,
también deben tener calidad y cohesién use algun creador de mapas conceptuales para mejores
resultados.
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