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6 consejos para construir un equipo de consultoria exitoso
Escrito por Amairany - 21/12/2018 00:59
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Para los auditores independientes y los consultores de cumplimiento, asumir grandes volumenes de
trabajo puede ser dificil sin las personas y los procesos adecuados para que funcione. En un entorno
competitivo, establecer una base de clientes de nicho que pueda confiar en sus servicios es esencial.

Por eso es importante invertir en un equipo que haga que sus operaciones sean consistentes, rentables
y simplificadas. Tener un enfoque sistematico del cumplimiento agrega valor al cliente.

Para administrar una consultoria en crecimiento, necesita crear una red de contactos de confianza que
puedan asesorar, proporcionar orientacion o incluso ayudar con su creciente carga de trabajo. Lo
mismo se aplica si esta buscando formar un pequefo equipo interno y esta pasando por el proceso de
contratacion.

La auditoria es una habilidad unica que exige ciertos atributos personales y experiencia, habilidades
gue deben considerarse al crear una consultoria:

Asertividad

Los auditores deben establecer rapidamente la confianza con el cliente, y durante el proceso de
auditoria, debe ser quien controla la agenda. No pueden permitir que el proceso se desvie, y deben
tener la asertividad para volver a encarrilarlo. Habra ocasiones en que el auditor necesite establecer
una posicién firme ante una recepcion hostil a las malas noticias.

Confiabilidad

Debes poder confiar en los miembros de tu equipo. Los auditados suelen invertir mucho tiempo y
energia en la preparacion de una auditoria y es importante aprovechar esta energia. Dejar que las
personas se caigan el dia de una auditoria pinta al equipo de cumplimiento con poca luz.

Los informes también deben prepararse a tiempo y con la calidad requerida, no hay nada peor que
hacer que las personas esperen sin cesar a que se emita el informe de auditoria.

Determinacion

La determinacion es un atributo clave del auditor. Determinacion de indagar en la evidencia que
necesita para tomar una decision de cumplimiento, cuando el cliente esta tratando desesperadamente
de guiarlo en otra direccién. La determinacion significa no tomar la salida fécil y llegar a la verdad. La
auditoria no es para los débiles de corazén.

Articulacion

Los auditores deben explicar muchas cosas y, entre mas claro y conciso sea, mejor. Waffle es la forma
segura de alejar a la gente y aumentar la presion para hacer el trabajo a tiempo. En particular, debe
explicar por qué se aplica un reglamento o procedimiento en las circunstancias, y necesita explicar el
razonamiento detras de sus decisiones. Esto se aplica también a la redaccion de informes y las
recomendaciones: las personas deben poder entenderlas y no sentirse ofendidas por las palabras que
usa.

También debe comunicarse bien a todos los niveles de la organizacién. En un momento, usted esta
discutiendo los requisitos con la gente en el taller, y al siguiente, se enfrenta a la administracion local en
una reunion de cierre. jDecir que necesitas ser un diplomatico es una subestimacion!

Independencia
Los auditores a menudo trabajan solos y tienen que viajar largas distancias para hacer su trabajo. El
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trabajo en si también es solitario, ya que generalmente estas al otro lado de la cerca de la gente que
estas auditando y tienes que tomar algunas decisiones dificiles por tu cuenta.

Los auditores deben disfrutar de su propia compania, estar felices de comer comidas por si mismos vy,
de lo contrario, entretenerse mientras estan lejos de su hogar y de su familia.
De principios

Si bien su equipo no necesita ser dngeles para ser auditores efectivos, si deben ser personas con
principios, con una ética y limites claros para tomar decisiones efectivas. Solo necesita examinar el
caso de Enron para aprender la importancia vital del pensamiento y las acciones basadas en principios
por parte de aquellos en quienes confiamos que sean nuestros 0jos y oidos de cumplimiento y, a veces,
cerebro.

Los consultores de Kreston Iberaudit, trabajan junto con usted para realizar una evaluacién de su
negocio, luego le proporcionan un informe independiente de analisis de brechas, que detalla los
hallazgos y recomendaciones clave, la informacién que necesita para mejorar y avanzar. En esto
ademas una auditoria contable también serd un buen complemento, siendo un servicio que lo brinda
Kreston Iberaudit
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