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Primer Centro de Recursos Online con material de consulta sobre
reclamaciones
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ADICAE ha creado un Centro de Recursos Online con toda la información y material de consulta para
los consumidores y profesionales sobre los mecanismo de resolución alternativa de conflictos (ADR). El
Centro se incluye en el blog ‘Reclama tus Derechos‘, en su respectiva sección, en la que el usuario
encontrará una recopilación de legislación actualizada, laudos, jurisprudencia, estudios y noticias
relacionadas con los sistemas ADR. 

El Centro de Recursos está organizado en cuatro grandes categorías, entre las que encontramos: 

Legislación: en este apartado, el usuario encontrará legislación actualizada perteneciente a España, la
Comunidad Europea y de las distintas Comunidades Autonómicas para clarificar el panorama normativo
relacionado con los sistemas de resolución extrajudicial de conflictos. 

Resoluciones extrajudiciales: una base de datos con laudos arbitrales en diferentes aspectos del
consumo como pueden ser la energía, telefonía, transporte, garantías y compras y servicios. 

Jurisprudencia: sentencias ganadas en casos como las cláusulas suelo, productos tóxicos, seguros o
servicios bancarios; además de otras sentencias relacionadas con consumo. 

Bibliografía: estudios relacionados con el sistema de resolución alternativa de conflictos realizados por
ADICAE o por otras organizaciones o profesionales. 

Noticias relacionadas: artículos relacionados con actos de consumo y la resolución extrajudicial. 

Con esta base de datos, la asociación pretende poner a disposición de los mediadores una fuente de
documentación donde encuentren todo lo relacionado para ejercer su profesión y defender los derechos
de los consumidores. También, el usuario que tenga un problema de consumo podrá acudir a esta base
de datos y encontrar resoluciones de casos similares al suyo y animarse a reclamar sus derechos. 

Más información:
http://blog.adicae.net/reclama-tus-derechos/2014/11/20/adicae-lanza-el-primer-centro-de-recursos-onlin
e-con-material-de-consulta-sobre-los-sistemas-de-reclamacion/
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