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¡Comienza el curso online sobre técnicas de mediación en consumo de
ADICAE!
Escrito por ADICAECentrales - 24/11/2014 16:18
_____________________________________

Ya esta disponible el nuevo curso online de ADICAE sobre técnicas de mediación en consumo en la
Plataforma de Eduación Financiera, un curso orientado a mejorar la eficacia de los mecanismos de
resolución extrajudicial de conflictos (ADR). Tanto técnicos y profesionales de consumo que ya realicen
sus funciones dentro de alguno de estos servicios como los consumidores de a pie recibirán la
formación necesaria para poder ejercer de forma cualificada su papel ante cualquier mecanismo ADR,
mejorando por tanto su eficacia y la protección de los derechos de los usuarios en consumo. 

El curso tratará una amplia gama de contenidos, desde cuestiones procedimentales, hasta los nuevos
requerimientos de la directiva, técnicas de negociación, comunicación en la resolución de conflictos y,
por supuesto, conocimientos básicos de los derechos de los consumidores en los sectores a los que
alude el proyecto. Todos los materiales estarán elaborados por expertos en materia de ADRs. 

Al finalizar el curso, los alumnos tendrán que superar una prueba de nivel que acredite que han
adquirido los conocimientos necesarios como un paso importante en su formación como mediadores de
consumo. Todos aquellos que completen las etapas del curso, podrán incorporarse a una red nacional
de mediadores para ampliar los efectos de los contenidos y propuestas del proyecto en el que se
enmarca. 

Al tratarse de un curso online, permitirá a los alumnos trabajar sin horarios y resolver todas sus dudas a
través de los foros o chats y disponer de forma ágil y rápida de los materiales y pruebas necesarios
para completarlo. 

Más información:
http://blog.adicae.net/reclama-tus-derechos/2014/11/19/comienza-el-curso-online-sobre-tecnicas-de-me
diacion-en-consumo-de-adicae/
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