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Sustitucion de coche nuevo por averias constantes
Escrito por isaana - 18/03/2014 19:36
_____________________________________

Hola 

Quería saber si alguien me puede orientar acerca de la posibilidad de que me sustituyan mi coche
nuevo aún en garantía por fallos graves continuados. 

El concesionario se ha hecho responsable de todas las averías proporcionandome coche de sustitucion
y arreglando las averias.Pero desde que lo adquiri han sido muchas y siendo un coche nuevo de una
marca buena mi temor es que al acabar la garntia en un año vuelvan las averias y tenga que pagarlas
yo. 

En la oficina del consumidor me dicen que mientras el concesionario responda no tengo nada que
reclamar. 

Pero el trastorno que supone estar en el taller cada dos por tres y la inseguridad que me ocasiona
circular con el, me lleva a plantear una reclamacion más, esta vez solicitando que me le sustituyan por
otro similar. 

¿es esto posible?
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